Design thinking, czyli myslenie projektowe

W $wiecie biznesu mozemy znalez¢ tysigce przyktadow produktéw lub ustug, ktérych tworcy
byli przekonani o wartosci i funkcjonalnosci swoich pomystéw. Na ich realizacje poswiecali
niejednokrotnie bardzo duzo czasu, pieniedzy i energii. Kiedy w koricu efekt tych dziatan ujrzat
Swiatto dzienne, okazywato sie, ze nikomu poza twdrcy danego rozwigzania, nie jest ono tak
naprawde potrzebne. Produkty i ustugi, ktore nie rozwigzujg zadnych problemdéw ani nie

zaspakajajg zadnych potrzeb potencjalnych uzytkownikdéw, sg zwykle skazane na porazke.

Jak zatem stworzy¢ produkt, ktory bedzie przydatny i pozgdany? Jak znalez¢ innowacyjne
rozwigzanie problemu utrudniajgcego funkcjonowanie? Jak zaprojektowac strategie promocji,
ktora przekona klienta, ze promowany produkt zaspokoi jego potrzeby? Z pomocg przychodzi

design thinking, czyli myslenie projektowe.

Co to jest design thinking?

Nazwa procesu kojarzy sie z projektowaniem i tak wtasnie ma sie kojarzy¢. Design thinking to
nic innego, jak twércze projektowanie rozwigzan problemdéw oraz produktéw i ustug, ktére
beda pozadane przez uzytkownikdw. Podstawg procesu jest "wejscie w skore" uzytkownika i
rozpoznanie jego potrzeb i problemow. Design thinking pozwala pozna¢ wszystkie aspekty
danej sytuacji i na podstawie jej znajomosci, stworzy¢ rozwigzania, ktére bedg prowadzi¢ do

zamierzonego celu.

Myslenie projektowe umozliwia dostarczenie innowacyjnych rozwigzan dzieki zastosowaniu
pewnej strategii projektowania oraz narzedzi. Proces standardowo dzielony jest na piec¢
etapow, ktére musza byc realizowane w konkretnej kolejnosci. W réznych etapach myslenia
projektowego pomagajg rozne narzedzia, takie jak tworzenie $ciezki doswiadczen klienta,

mood boards (plakaty z réznego rodzaju wycinkdw) czy mapa interesariuszy.



Gtowne zatozenia design thinking:

o Skupienie sie na uzytkowniku i rozpoznanie jego potrzeb. Zaréwno tych, z ktérych
istnienia zdaje sobie sprawe, jak i tych nieuswiadomionych.

o Praca zespotowa. Projektowanie rozwigzania w interdyscyplinarnym zespole pozwala
spojrzec¢ na problem z wielu perspektyw.

o Zapisywanie wszystkich szczegdtow projektu, pomystow, hipotez, tworzenie

prototypdw, zbieranie informacji zwrotnych od uzytkownikow.

Historia design thinking

Poczatki myslenia projektowego, ktore byto bardziej kreatywnym rozwigzywaniem
problemow, siegajg lat 60. XX wieku, jednak tak naprawde dynamiczny rozwéj tej metody
oraz wdrazanie jej do powszechnego uzycia, ma miejsce dopiero od okoto 20 lat. W 2005 roku
design thinking zostat wprowadzony do programu studiow na Stanford University, powstata
takze pierwsza firma konsultingowo - projektowa, ktérej zatozycielem byt jeden z profesoréw
ze Stanford - David Kelley. To wtasnie pierwszg dekade XXI wieku uwaza sie za najbardziej
dynamiczny rozwdj design thinking. W ciggu kilku lat metoda zostata wdrozona w wielu
branzach i firmach. Stata sie podstawowg projektowania efektywnych strategii, uzytecznych

produktéw i pozgdanych ustug.

Jak wdrozy¢ metodologie design thinking?

Do przeprowadzenia procesu potrzebne jest przede wszystkim stworzenie zespotu
odpowiednich ludzi. Design thinking to "gra" zespotowa. Im bardziej réznorodny i
interdyscyplinarny bedzie sktad druzyny, pracujgcej nad rozwigzaniem, tym lepiej. Eksperci z
roznych branz lub dziatdw mogga spojrzec na rozpatrywany problem z réznych perspektyw i
wypracowac skuteczne rozwigzanie. Przyktad? Specjalista do spraw marketingu na nowy

produkt spojrzy zapewne zupetnie w innych kategoriach niz inzynier produkcji lub psycholog.



Zespot wspotpracuje, realizujac kolejne etapy myslenia projektowego. Warto podkresli¢, ze o
ile kolejnos¢ etapow jest okreslona, o tyle czasem moze wystgpi¢ potrzeba powrotu z
ostatniego etapu do pierwszego, aby ponowne przyjrzec sie problemowi lub stworzy¢

dodatkowg koncepcje. Czasem, gdy prototyp zawiedzie, proces trzeba zaczynac od poczatku.

Niezwykle wazna jest zmiana sposobu myslenia. Jezeli naprawde chcemy wdrozy¢ design
thinking i chcemy, aby proces ten przyczynit sie do realnych zmian, musimy spojrze¢ na
problem z perspektywy klienta. Oznacza to nie tylko rozpoznanie jego potrzeb. To takze
odbieranie od niego informacji zwrotnej, niepodwazanie jej oraz wdrazanie usprawnien,

ktére zgtaszane problemy lub braki, mogg wyeliminowac.

Kiedy warto stosowac design thinking?

Metoda design thinking najlepiej sprawdza sie w rozwigzywaniu ztozonych, duzych
problemow. Teoretycznie oczywiscie kazdy problem mozna rozwigzywaé metodg myslenia

projektowego, jednak w praktyce najczesciej stosuje sie jg w przypadkach gdy:

o Problem jest duzy, dotyczy wielu obszardw, dziedzin. Przyktad: jak zmieni¢ wizerunek
firmy, jak zoptymalizowac proces w firmie, jak stworzy¢ skuteczng kampanie
reklamowa.

o Potrzebne jest narzedzie do przetestowania pomystu na biznes, weryfikacji modelu
biznesowego.

o Potrzebne sg nowe, kreatywne, innowacyjne pomysty i rozwigzania do jakiegos

wyzwania.

Dla kogo jest design thinking?

Nie ma ograniczen co do tego, kto moze uzywac¢ metody design thinking. Myslenie
projektowe sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie potrzebne jest ulepszanie, tworzenie,

wprowadzanie innowacji, optymalizowanie.



Metoda ma zastosowanie wszedzie tam, gdzie niezbedne jest doktadne rozpoznanie potrzeb
ludzi. Design thinking najczesciej stosowane jest w firmach, zaréwno duzych,

miedzynarodowych korporacjach, jak i matych firmach lokalnych.

Innymi organizacjami, korzystajgcymi z tej metody sg na przyktad fundacje, szkoty, jednostki

naukowe.

Design thinking w biznesie i w start - upach

To wtasnie design thinking stoi za sukcesami najbardziej rozpoznawalnych marek na swiecie i
za ich kultowymi produktami. Dzieki metodzie myslenia projektowego i stawianiu w centrum
projektu cztowieka oraz jego potrzeb, powstaty produkty pozgadane przez klientéw na catym

Swiecie.

Design thinking w biznesie mozna wykorzystac na rdéznych etapach jego rozwoju. Od
sprawdzania pomystu na biznes i modelu biznesowego, przez wdrazanie optymalizacji
proceséw w firmie, tworzenie nowych produktdw, po tworzenie strategii marketingowe]
marki i budowanie jej wizerunku. Myslenie projektowe to metoda, dzieki ktérej mtode firmy i
start - upy wdrazajg innowacyjne pomysty i usprawnienia. To wtasnie skupienie sie na
potrzebach potencjalnego klienta, nie na potrzebach firmy, pozwala projektowanym

produktom i ustugom odnies¢ sukces.

Jak uzywad design thinking?

Metoda design thinking sktada sie z pieciu etapdéw. S3 to:

o empatyzacja,

o definiowanie problemu,
o generowanie pomystow,
o budowanie prototypdw,

o testowanie.



Empatyzacja

Empatyzacja to nic innego jak wczucie sie w sytuacje klienta i rozpoznanie jego wszystkich
potrzeb i problemdw. Przeprowadzenie skutecznego wywiadu to prawdziwa sztuka,
wymagajgca umiejetnosci zadania wiasciwych pytan. Konwencjonalny focus group nie
sprawdza sie w przypadku design thinking zbyt dobrze, dlatego lepiej stosowac obserwacje

zachowan uzytkownikéw oraz doktadnga analize srodowiska.

Definiowanie problemu

Na tym etapie zespot musi przeanalizowac informacje zebrane w pierwszym etapie oraz
zdefiniowac co dla uzytkownikow stanowi problem i jakie majg potrzeby. Okreslenie
wiasciwego problemu ma ogromny wptyw na pdzniejsze prace nad jego rozwigzaniem. To

niezwykle trudny etap, majgcy ogromny wptyw na caty projekt.

Generowanie pomystéw

Podstawowg czescig tego etapu jest burza mdzgdw. Burza mdzgdw ma za zadanie
wygenerowac jak najwiekszg ilos¢ pomystow i rozwigzan. Nie ma tutaj miejsca na krytyke
pomystow innych, to przestrzen, w ktérej kazdy pomyst jest cenny i zastuguje na zapisanie. To
wtasnie w trakcie burzy mézgdw powstajg najbardziej innowacyjne i nieszablonowe
rozwigzania. Dzieki interdyscyplinarnosci zespotu pomyst rzucony przed jednego uczestnika

procesu moze zostac¢ rozbudowany lub ulepszony poprzez uwagi innych.

Budowanie prototypéw

Etap polega na tworzeniu prototypow produktéw, ktére sg zblizone cechami do produktu
koncowego. Prototypy nie muszg by¢ skomplikowane, wazne, aby oddawaty ogdlny charakter

wypracowanego rozwigzania. Etap ma na celu stworzenie prezentacji rozwigzania tak, aby



mac je zaprezentowac uzytkownikom. W przypadku rozwigzan niematerialnych (ustug,

strategii) prototypem bedzie na przyktad storyboard.

Testowanie

To etap polegajgcy na testowaniu stworzonego rozwigzania w realnym srodowisku, w ktorym
docelowo ma ono dziata¢. To niezwykle wazna czes¢ procesu, ktéra pozwala sprawdzic, czy
wypracowane rozwigzanie sprawdza sie w praktyce. To wtasnie brak przetestowania pomystu
jest powodem wielu porazek, bankructw i utopionych pieniedzy. Testowanie ma sprawdzic,

czy wypracowane rozwigzanie spefni wymagania uzytkownikow i odpowie na ich potrzeby.

Narzedzia design thinking

W kazdym z etapdw procesu mozna wykorzysta¢ pewne narzedzia, utatwiajgce prace nad
problemem i poszukiwanie jego rozwigzan. Oto przyktady narzedzi, dedykowanych

konkretnym etapom design thinking:

o Empatyzacja: mapa empatii, wywiad etnograficzny, ankieta rozpoznawcza.
o Definiowanie wtasciwego problemu: technika 5 x dlaczego, mapowanie problemu.
o Generowanie pomystow: burza mdzgoéw.

o Budowanie prototypow: rysunek sciezki uzytkownika, storyboard, makieta.

Efekty design thinking

Efekty procesu design thinking to kreatywne, kompleksowe, innowacyjne rozwigzania
problemow. Takimi rozwigzaniami mogg by¢ nowe produkty i ustugi, procesy iich
optymalizacje, strategie, modele biznesowe, innowacje naukowe i technologiczne.

Rozwigzania tworzone w ramach procesu myslenia wizualnego wprowadzajg ulepszenia w



niemal kazdej branzy. Odpowiadajg za powodzenie lub fiasko kampanii reklamowych,

tworzenie okreslonych wizerunkéw firm, rozwdj start - upow.

To metoda, dzieki ktorej mozna stworzy¢ rozwigzania dla istniejgcych problemow oraz odkryc¢
potrzeby, z ktérych istnienia nie zdawalismy sobie wczesniej sprawy. Design thinking pozwala
stworzy¢ maksymalnie dopasowany do potrzeb klienta produkt oraz przetestowac go zaréwno

w warunkach teoretycznych, jak i w realnym srodowisku.



