Czy réznica miedzy mikro lub matg firmg a duzym koncernem polega wytacznie na ilosci
zatrudnionych pracownikdw i posiadanych srodkéw? Zdecydowanie nie. Mimo ze duze i mate
firmy dziataja na jednym rynku, zabiegajac czesto o te same grupy klientéw docelowych i

oferujac produkty z tych samych grup, ich system dziatania jest rézny.

Cho¢ w wielu przypadkach mali inspirujg sie duzymi, a duzi implementujg pewne rozwigzania,
podpatrzone w lokalnych biznesach. Gwarancjg pozyskania leadéw sprzedazowych nie jest duzy
budzet, a wdrozenie odpowiednich dziatan. Jakie dziatania marketingowe wdrozy¢ w mate;j

firmie, aby pozyskac klientow? Odpowiedz znajdziesz w artykule.

Jakie sg réznice miedzy matg a duzg firma?

Najwiekszg sitg matych przedsiebiorstw jest to, ze sg one blisko klienta i jego potrzeb. Czasem
funkcjonujg na rynkach lokalnych, czasem swoje ustugi i produkty dostarczajg na terenie catego
kraju lub swiata. Jednak zawsze klientéw traktujag w sposdb inny niz duzi gracze. Dobrg
informacjg dla wtascicieli matych, lokalnych przedsiebiorstw jest to, ze od kilku lat wsrod
konsumentow nasila sie trend odchodzenia od duzych dostawcow produktéw i ustug. Odbiorcy
wolg czesto zaptaci¢ wiecej po to, aby kupi¢ produkt posiadajgcy warto$¢ dodang, taka jak

prestiz, unikalnos¢, technologie produkcji dbajgcg o sSrodowisko, personalizacje.

Mate firmy sg bardziej elastyczne i reagujg szybciej. Przyczyna jest prosta. Im wieksze
przedsiebiorstwo, tym bardziej rozbudowana i skomplikowana struktura wewnetrzna. Szybciej
na sygnaty dochodzgce z rynku, zwtaszcza jezeli jest to rynek lokalny, zareaguje wtasciciel matej

firmy. Informacje idgce od klientow szybciej dotrg tutaj do osoby decyzyjne;.

XXI wiek to czas niezwykle silnej konkurencji na rynku. Duze firmy przeznaczajg ogromne kwoty
na dziatania wizerunkowe, podczas gdy mate firmy swojg autentycznos¢ budujg w sposéb
naturalny. Wszak, gdy kupujesz u lokalnego dostawcy, wiesz kto stoi za dang markg, widzisz czy
firma dziata w sposob odpowiedzialny spotecznie i Srodowiskowo, znasz swoich sgsiadow,
ktorzy takze korzystajg z oferty danego przedsiebiorstwa. Lokalne firmy budujg swoj wizerunek

w inny sposéb niz duze korporacje. Jednoczesnie nie kierujg swoich ustug do wszystkich, a



zazwyczaj stosujg ,marketing za przyzwoleniem”, czyli kierujg swojg oferte do oséb, ktére

rzeczywiscie potrzebujg ich ustug lub produktow.

Sposoby pozyskiwania klientéw dla matej firmy

Pozyskiwanie klientéw wigze sie nierozerwalnie z dziataniami marketingowymi, ktdérych
gtéwnym celem jest wykreowanie zatozonego wizerunku i przekazanie odbiorcom informacji o
tym, ze posiadamy produkty lub ustugi, ktére rozwiagzg ich problem, zaspokojg potrzeby lub
whniosg do ich zycia jakgs$ wartos¢. Do prowadzenia dziatarh marketingowych nie jest potrzebny
duzy budzet reklamowy. Wiedzac, gdzie zamieszczac informacje oraz do kogo je kierowac, za

darmo lub za niewielkie kwoty mozliwe jest wygenerowanie leaddw sprzedazowych.

1. Wizytdwka Google Moja Firma

Wizytowka Google Moja Firma to jedno z genialnych narzedzi, jakie Google oddaje w rece
przedsiebiorcéw. Stworzenie wizytowki znaczgco poprawia widocznos¢ naszej strony
internetowej w wyszukiwarce. Umozliwia znalezienie firmy uzytkownikowi, ktéry szuka danej
ustugi lub produktu w konkretnej lokalizacji oraz pozwala gromadzi¢ dobrze widoczne dla
wszystkich uzytkownikdw wyszukiwarki opinie o firmie, aktualnosci i podstawowe dane, takie

jak numer telefonu, adres www czy godziny otwarcia.

2. Pozycjonowanie (SEO) lokalne

Pozycjonujgc swojg firme lokalnie, wychodzimy naprzeciw potrzebom klientow, ktérzy szukajg
potrzebnego im produktu w swojej okolicy. Czesto w czasie podrdzy, potrzebujac przyktadowo
warsztatu samochodowego, to wtasnie dzieki pozycjonowaniu lokalnemu znajdujemy miejsce,
ktére ratuje nas z opresji. O pozycjonowanie lokalne (z ang. Local SEO) powinna zadbac¢ kazda
firma, ktora oferuje swoje ustugi lokalnie lub/i posiada stacjonarne punkty obstugi klienta.

Zgodnie z opracowaniem Search Engine Land uzytkownicy lokalnego SEO poszukujg przede



wszystkim adresu firmy (27%), firmy oferujacej konkretne ustugi lub produkty (16%) oraz

numeru telefonu firmy (15%).

3. Specjalisci od generowania leadéw

Marzeniem niemal kazdego przedsiebiorcy jest mozliwos¢ skupienia sie wyfacznie na
tworzeniu, ulepszaniu i dostarczaniu swoich ustug. Nie kazdy ma czas i wiedze, potrzebng do
prowadzenia dziatan marketingowych. Z pomocg przychodzg firmy, specjalizujgce sie w

generowaniu leadéw sprzedazowych.

W hotLead.pl bierzemy na swoje barki zadanie pozyskania potencjalnych klientéw.
Przedsiebiorcy, korzystajgcy z ich ustug, mogg skupic sie na tym, co potrafig najlepiej i zamienic¢
leady w realng sprzedaz. Jestesmy przyktadem firmy, ktéra prowadzi dziatania w sposob
kompletny i dopasowany do potrzeb konkretnego partnera. W zaleznosci od preferencji
dziatania mogg by¢ prowadzone np. w formie cold mailingu, kampanii na LinkedIn,

telemarketingu, kampanii PPC i innych kanatéw komunikacji.

4. Kampanie lokalne

Zarowno w $wiecie analogowym, jak i digitalowym, kampanie lokalne przynoszg bardzo dobre

efekty w postaci budowania okreslonego wizerunku i generowania leaddéw sprzedazowych.

5. Ulotki

Forma marketingu i reklamy, ktéra od wielu lat jest elementem strategii firm dziatajgcych w
roznych obszarach i nadal przynosi dobre efekty. W nattoku komunikatow, ktorymi zalewajg
nas social media, telewizja i radio, tradycyjna, dobrze zaprojektowana ulotka, moze sie wyréznié

i przyciggnac¢ uwage odbiorcy.

6. Kampania Facebook Ads i Google Ads z zawezeniem terytorialnym

Rozbudowany menedzer reklam, dajgcy mozliwos¢ doktadnego targetowania przekazu na

Facebooku to potezne narzedzie marketingowe. Szczegdlnie przydatne dla firm, dziatajgcych



lokalnie. Dzieki intuicyjnemu i przejrzystemu systemowi mozliwe jest stworzenie kampanii
skierowanej dokfadnie do osdb, zamieszkujgcych wybrany przez nas obszar, wykazujgcych
zainteresowanie dziedzing, w ktorej dziatamy oraz bedgcych cztonkami okreslonych grup
wiekowych. Okreslenie grupy docelowej i dobre targetowanie przekazu pozwala unikngc
przepalania budzetu reklamowego na docieranie do 0sdb spoza docelowej grupy potencjalnych

kupcdw naszych produktéw.

Reklamy Google Ads, czyli linki sponsorowane, wyswietlane na poczatku listy wyszukiwan oraz
ptatne banery reklamowe, rowniez umozliwiajg doktadne okreslenie lokalizacji, w ktdérych
promowane tresci majg by¢ wyswietlane. Dowodem na wysoki stopien zaawansowania Google
Ads jest to, ze lista wyszukiwan na okreslone stowo kluczowe bedzie wygladac inaczej dla dwdch
uzytkownikow, ktoérzy poszukujg przyktadowo warsztatu samochodowego, znajdujgc sie w

dwoch réznych dzielnicach duzego miasta.

7. Zewnetrzne linkowanie i promocja

Kazdy link do naszej strony, umieszczony w zewnetrznych serwisach, poprawia pozycje w
wyszukiwarce i kieruje na naszg strone potencjalnych klientéw. Istniejg specjalne katalogi, w
ktorych mozna umieszczac linki do swoich stron, jednak najbardziej wartosciowe sg odnosniki
umieszczone na zaufanych i rozpoznawalnych przez Google jako wartosciowe, serwisach.
Wzmianki oraz linki na stronach zewnetrznych mogg by¢ efektem artykutdow sponsorowanych
lub wpisow nieodptatnych, zamieszczanych przez administratoréw danej strony. Strony
internetowe miast, na ktérych regularnie publikowane sg informacje o lokalnych wydarzeniach

i firmach to potezne narzedzie promocyjne.

8. Sponsoring lokalnych eventéw

Eventy to okazje, przy ktérych mozna spotkac sie na zywo z potencjalnymi klientami. Budowac
rozpoznawalnos¢ marki i jej wizerunek. Sponsoring eventdow to sposdb na utrwalanie
Swiadomosci marki w umystach ludzi i czynny udziat w zyciu lokalnej spotecznosci. Uzyteczne
gadzety reklamowe, wreczane uczestnikom, bedg im towarzyszy¢ w codziennym zyciu i

przypominac¢ o naszej marce.



Jak wida¢ mozliwosci reklamy i pozyskiwania klientéw dla matych bizneséow jest wiele.
Oczywiscie nie wszystkie zostaty wymienione w powyzszym artykule, jednak oméwione formy
pozyskiwania leadéw powinny znalez¢ sie w zakresie zainteresowania kazdego przedsiebiorcy,
dziatajacego lokalnie. Pozwalaja one wykorzysta¢ przewage konkurencyjng matych firm i
stanowig podstawe do generowania leaddw sprzedazowych.

Ktore z wymienionych metod stosujesz w swojej dziatalnosci? A moze masz inny, sprawdzony i
efektywny sposéb na pozyskiwanie klientow? Podziel sie swojg opinig w komentarzu!

Dziekujemy!



